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Methodologie

Umfrage

Quantitative Umfrage

Sammeln von Daten: 1Q 2023

1200 Probanden pro Land
Online-Kdaufer aus jeder Kategorie
nach Alter, Geschlecht, Land

Durchfiihrende Agentur -B-EHAV{®




Zusammenfassung

Fir 3/4 aller Deutschen ist beim Online-Shopping die Lieferfrist entscheidend. Mehr als
die Halfte der Kunden erachtet die Lieferung im gewtlinschten Zeitfenster als wichtig. Die
Mehrzahl der Online-K&ufer in Deutschland bevorzugt die Lieferung an die
Wohnadresse/ins Biiro. Klare Préferenz bei 77 %, viel mehr als in anderen Léndern (Ungarn
63 %, Slowakei 52 %, Tschechien 44 %). Deutsche zeigen das héchste Interesse an der

umweltfreundliche Lieferung. FUr 56 % der Probanden ist es wichtig.



Faktor Zustellung im Einkaufsprozess

Was entscheidet bei Online-Shopping aus Liefersicht?

niedrige Lieferkosten

gewulnschte Lieferart
(Wohnadresse, PaketBox...)

56% der Kunden
erachtet als wichtigsten

Aspekt schnelle Lieferung

bbei Online-Shopping die
Lieferung im gewudnschten

Zeitfenster Lieferung im
gewulnschten Zeitfenster

umweltfreundliche
Lieferung

88 %

81%

77 %

56 %

56 %



Praferenzen bei Lieferung

Wohin?

Wohnadresse/Biiro
Paket-Box
Paket-Shop

direkt im Shop

77 %

13 %

5%

5%



Prdaferenzen bei Lieferung

Wie schnell?

23 %

wollen

18 %

bestellen

Same-day
Lieferung

Same-day
Lieferung

- A

Interessiert, aber keine
Nutzung von
Same-day Lieferung



Faktor Zustellung im Einkaufsprozess

In welchen Segment wird Same-day Lieferung bevorzugt?

@

59 % 42 % 21 % 20 % 14 %
Lebensmittel Arzneimittel, Haustierbedarf Kosmetikprodkte  Mode (Kleidung,
Nahrungsergdnzu Drogerie Schuhe)

ngsmittel



Lieferfrist als Faktor bei Bestellabschluss

Weshalb haben Kunden im Vorjahr ihre Online-Bestellung abgebrochen?

hohe Lieferkosten

unglinstiger Warenpreis

lange Lieferfristen

niedrige Produktqualitat

keine von mir gewulnschte Lieferart
(Wohnadresse, Paket-Box...)
eingeschrénktes Warenangebot
Lieferdienst, den ich nicht méchte
keine Zeitfenster moglich
unverstéandliche Webseite

mein gewunschter Lieferdienst nicht auswdhlbar

keine umweltfreundlichen Lieferung

62 %
44

%

37%

20 %

19%

16 %



Lieferung als Faktor der Kundenbindung

Weshalb haben Kunden im Vorjahr nicht wiederholt online gekauft?

hohe Lieferkosten

niedrige Produktqualitét

unglinstiger Warenpreis

niedrige Produktqualitét bei Zustellung (z.B.:
beschadigt)

zu lange Lieferfristen

keine von mir gewunschte Lieferart (Wohnadresse,
Paket-Box...)

keine Zeitfenster moglich

Fahrer hatte Verspdtung

nur Lieferdienste zur Auswahl, die ich nicht

mochte
mein gewunschter Lieferdienst nicht auswdahlbar

keine umweltfreundlichen Lieferung

51%

37%

33%
32%
30 %
15%
14 %
12%
12%
12%



Preisliche Erwartung

Wie viel wirden Kunden far Same-day Lieferung bezahlen?

sse 24,
35-4€ 2
Mehr als 2/3

deutscher Kunden ® © o

wurden mehr als 4,5 € bezahlen 45-65€ A A A 4
far Same-day Lieferung.

® 06 O

mehrals 9 € FvYvYYyY

22 %

9%

32 %

6 %

31%



Einkaufsverhalten

Wann bevorzugen Kunden Same-day Lieferung?

ich habe etwas vergessen und méchte es
sofort (Geschenk, Lebensmittel...)

etwas ist kaputt gbegangen undfich 50%
. . . rauche es sofort
Schnelle Lieferung wird nicht
nur in Notfdallen, sondern auch etwas ist ausgegangen und ich brauche 38%
bei geplanten Fink&ufen Nachschub (Lebensmittel, Arzneimittel...)

bevorzugt.

geplanter Einkauf

ich mochte mir eine Freude machen 24%




GEN Z
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GEN Z

Generation Z bevorzugt am meisten Same-day Lieferung

GEN Z bevorzugt
schnelle Lieferung mehr als
Generationen Y & Z (33 %).

Fur 83 % der GEN Z ist

schnelle Lieferung
entscheidend.




GEN Z

In welchen Segmenten wird Same-day Lieferung von GEN Z bevorzugt?
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75 % 53 % 27 % 22 % 22 %
Lebensmittel Arzneimittel, Kosmetikprodukte, Haustierbedarf Mode
Nahrungsergdnz  Drogeriebedarf (Kleidung,

ungsmittel Schuhe)
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Markt-
Vergleich




Same-day Lieferung wird in Tschechien und
Slowakei am meisten bevorzugt.

Wie schnell soll der Online-Einkauf zugestellt werden?

29 % 30 %

Tschechien Slowakei




Aber... GEN Z bevorzugt Same-day Lieferung
noch starker

Wie schnell soll der Online-Einkauf zugestellt werden?

35 % 36 % 33 %

Tschechien Slowakei Deutschland




Stadtmenschen bevorzugen Same-day
Lieferung

H - =2y Stadt mit mehr als 100
I-In Hauptstadt Tsd. Einwohnern

NN




Einkaufsverhalten flr schnelle Lieferung

Schnelle Lieferung ist nicht nur in Notfdllen,
sondern auch bei geplanten Einkdufen gefragt

lj:‘ Ij:‘ >

geplanter Einkauf etwas ist ausgegangen und ich etwas ist kaputt gegangen
brauche Nachschub (Lebensmittel, und ich brauche es sofort
Arzneimittel...)




Einkaufsverhalten flr schnelle Lieferung

Schnelle Lieferung ist nicht nur in Notfdllen,
sondern auch bei geplanten Einkdufen gefragt

72%
34%

- -
W ¢ - = W € - =
ich habe etwas vergessen und ich mdchte mir eine Freude

mochte es sofort machen
ich brauche es sofort (Geschenk,
Lebensmittel...)



Bevorzugte Lieferarten:
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d direktim Shop






WIRSINDDODQ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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DODO, ein technologisches und logistisches
Unternehmen. Wir entwickeln unsere eigene Logistik-
Software und bieten Same-Day Lieferung an.

Wir bedienen Kunden in unterschiedlichen
Segmenten (E-Commerce, Lebensmittel,
Restaurants) in 7 europdischen Landern.

Wir sind ein zuverléssiger Logistikpartner fur
TESCO, Decathlon, KFC, BILLA, Spar, Hervis,
Rosmann, Kosik.cz, Bringmeister und weitere.

Wir gehéren zu den TOP 3 Spezialisten fur
Same-Day Lieferung in Europa.



Das ist das Ende unserer
gemeinsamen Reise.
Far jetzt zumindest.

Bleiben Sie mit uns in Kontakt: | Linked m

DODO...........C.Q.COQ.QOQ.Q.}

Same day delivery


https://cz.linkedin.com/company/idodogroup
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