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Altalanos Szerz6dési Feltételek készétel kiszallitasra

(EXPRESS STREAM)

Preambulum

Megrendeld és Szallit6 (a tovabbiakban egyiitt: Szerzodoé Felek) kijelentik, hogy a jelen
altalanos szerzddési feltételek az elfogadasanak napjaval hatalyon kiviil vesz minden
korabbi irasbeli és szobeli megallapodast a Szallit6 altal nyujtott, a jelen ASZF hatalya ala
tartozé szolgaltatdsok tekintetében, és a jelen ASZF az erre hivatkozé egyedi
megallapodassal egyiitt az a kizar6lagos dokumentum, amely szabalyozza a Szerz6d6
Felek jogait és kotelezettségeit a jelen ASZF hatdlya ala tartozé szolgaltatasok (készétel
kiszallitasa) targyaban.

A Szallité kijelenti, hogy rendelkezik minden sziikséges engedéllyel és egyéb feltétellel
ahhoz, hogy a jelen ASZF alapjan Magyarorszag jogszabdalyainak megfelel6en az ASZF
targyat képezd tevékenységet végezze.

1. A Szerzdédésben hasznalt fogalmak jelentései:

ASZF: jelenti jelen altalanos szerzédési feltételeket és annak minden tovabbi olyan
modositdsait, amik a Szallit6é és a Megrendel6 kozott hatalyba 1éptek.

Szallit6: a DODO Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 2142 Nagytarcsa,
Naplas ut 1., ad6szam: 27900226-2-43, cégjegyzékszam: 13-09-211758)

Megrendel6é: a Szallitoval az ASZF hatdlya ald tartozé szolgaltatdsra iranyuld
jogviszonyra 1ép6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, egyéni
vallalkozé vagy egyéni cég.

Szallitasi cim: az a foldrajzi vagy térképészeti szempontbdl meghatarozott és
beazonosithatd, az Egyedi Megallapodasban megallapitott kiszallitasi tertleten
elhelyezked6 atvételi pont, ahol a Cimzett a Kiildeményt atveszi és amelyet a Megrendeld
a Szallitoval a Szerzddés teljesitése céljabol kozolt.

Szolgaltatas: a Szallitd altal a jelen ASZF alapjan végzett aldbbi tevékenységek
0sszessége:

a) A Szallit6 a Kildeményt a Megrendeld altal megjelolt Feladasi helyen szerz6dés szerint
atveszi és a Garantalt szallitadsi id6 alatt a Megrendel6 altal megjelolt Cimzettnek
eljuttatja.

b) A Szallit6é a Cimzettdl a Kiildemény és a szallitasi koltség arat atveszi és a Megrendeld
felé a Kiildemény arat szerzddés szerint megfizeti, kivéve, ha azt a Cimzett mar a
megrendelés leadasakor a Megrendeldnek megfizette.

Uzleti Titok: a Megrendel6vel, a Cimzettel, a Szallitéval és azon személyekkel
kapcsolatos minden informacio, adat és tény, akiket a Szallité az Egyedi Megallapodas
teljesitésébe bevon, ideértve a jelen ASZF és az Egyedi Megallapodas feltételeit, illetve
tzleti tevékenységiliket, amelyekrdl a Megrendel6 és a Szallit6 az Egyedi Megallapodas
teljesitése soran tudomast szerez.
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Uzleti Titkoknak kiilonésen, de nem kizardlag a kévetkez6k minésiilnek, fiiggetleniil
attdl, hogy azokat a Szerz6d6 Felek kifejezetten bizalmasként jelolték-e meg vagy sem:

. a vevok, a szallitok és alvallalkozok neve, valamint a rajuk vonatkozo informaciok
és tények (pl. forgalom 0Osszege, cime, kapcsolattarték és egyéb személyek neve,
szerzddések tartalma);

. a munkavallalékra vonatkozo bizalmas informaciok;
. mas szerzddéses partnerekre vonatkozo informaciok;
. minden egyéb, a technoldgiai, gyartasi, kereskedelmi és iranyitasi eljarasokkal

kapcsolatos informacié és részlet, amely nyilvanosan nem hozzaférhetd, beleértve, de
nem kizarélagosan munkafolyamat-modszertant, munkakori leirast stb.;

. a pénziigyi helyzettel kapcsolatos gazdasagi jellegli ismeretek, beleértve az arakat,
pénziigyi terveket és elszamolasokat;

. minden know-how, beleértve, de nem kizarélagosan az alkalmazott
technolégidkat, a munkat, a gyartast, az lzleti és egyéb alkalmazott eljarasokat, a
munkaszervezést, a stratégiai és operativ terveket.

Egyedi Megallapodas: az ASZF alapjan és arra valé hivatkozassal a Szallité6 és a
Megrendel6 kozott 1étrejott irasbeli szerzédés, amelyen beliil a Megrendel6 jogosult az
egyes Szolgaltatdsok megrendelésére és a Szallit6 pedig a Szolgaltatas nyudjtasara koteles.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a Megrendel6 kozlése
alapjan a Kiildemény cimzettje, és akinek a Szallité a Kiildeményt a Megrendel6 utasitasa
szerint szallitja és szolgaltatja ki.

Feladasi hely: a Megrendel§ altal lizemeltetett vendéglatéipari egységek teriiletén
talalhato atvételi pont, amelyet Megrendeld a Szallito felé az Egyedi Megallapodasban a
Kiildemény atadasanak helyeként megjelolt.

Kiilldemény: a Megrendel$ azon terméke, amelyet lizleti tevékenysége részeként kinal
hazhozszallitas atjan és amelyet erre alkalmas csomagolassal lat el, tovabba amelyet a
Megrendeld utasitasa szerint a Szallitdnak a Cimzetthez kézbesitenie kell. A Kiildemény
alatt annak szamviteli és egyéb dokumentaciojat is érteni kell. Az azonos Cimzett részére
ugyanazon szallitas alkalmaval szallitandé tobb termék a jelen Szerzddés értelmezése
soran egy Kiilldeménynek tekintend®.

Futar: a Szallitéval munkaviszonyban, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban all6
természetes vagy jogi személy, akit vagy amelyet a Szallité a jelen Szerzddés teljesitése
céljabol igénybe vesz.

Csomagkiildd rendszer: a Szallit6 altal iizemeltetett kommunikacids rendszer (GAIA
alkalmazas), amelynek célja a Megrendel6tdl érkez6 megrendelések fogadasa és
feldolgozasa.

Nyitvatartasi id6: az Egyedi Megallapodasban meghatarozott Feladasi helyek
nyitvatartasi ideje.

Nyitvatartasi nap: olyan naptari nap, amelyen a Megrendel6 altal lzemeltetett
vendéglatoipari egységek a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok szerint nyitva
tarthatnak és ténylegesen nyitva tartanak.
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HACCP szabalyok: Magyar Elelmiszerkényvrél (Codex Alimentarius Hungaricus) sz616
2-1/1969 szamu iranyelvben (a Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP)
rendszer és alkalmazasanak utmutatdja) szabalyozott kovetelmények.

Garantalt szallitasi id6: az az id6tartam, ami alatt a Szallité a Kiildeménynek a Feladasi
helytdl a Cimzetthez torténé kiszallitasat szerz6désszegés nélkiil teljesitheti.

2. A Szerz6dés targya

2.1. Az ASZF és az Egyedi Megallapodas alapjan a Szallité a Megrendeld felé a
Szolgaltatast nyujtja.

2.2 Amennyiben a Szerz6dd Felek irasban masként nem allapodnak meg, a
Szolgaltatast az ASZF és az Egyedi Megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban kell
értelmezni és teljesiteni.

2.3 ASzallit6 a Szolgalatast az Egyedi Megallapodasban meghatarozott vallalkozéi dij
ellenében teljesiti, amelyet a Megrendeld koteles felé a Szerzédés szerint megfizetni.

24 A Megrendel6 a Kiildemény kiszolgalasara vonatkozé megrendeléseket a
Csomagkiildé rendszeren keresztiil adhatja le a Szalliténak. A Szallit6 az egyéb
elérhetdségeire kiildott, illetve telefonhivas utjan leadott megrendeléseket nem koteles
teljesiteni.

2.5 A Szallit6 a Kiildeményekkel kapcsolatos, Cimzettektdl érkezé panaszokat nem
fogadja és azokat nem kezeli. A fogyasztdi panaszok kezelése a Megrendeld feladata.

3. A Szolgaltatas teljesitése

3.1. A Szallitd teljesitési kotelezettsége a szallitasra alkalmas Kiildemény Feladasi helyen
torténd atvételével, valamint a Cimzett, a Szallitdsi cim és a Kiildemény
kézbesitésekor fizetend6 6sszeg kozlésével kezdddik.

3.2. A Megrendeld gondoskodik arrél, hogy a Kiildeményt megfeleléen csomagolt
kildeményként adja at a Szallitonak. A Megrendeld szavatolja, hogy a Csomagkiild
rendszeren keresztil a Szallité részére kiildott adatok a kiildés id6pontjaban
valdsak, az adott Kiildemény kézbesitéséhez elegenddek, illetve azok kiildése id6ben
torténik.

3.3. A Szallit6 jogosult kivalasztani, hogy a Futar a Kiildeményt milyen szallitéeszkozzel
juttattja el a Cimzetthez. A Futar koteles a Kiildeményt a Szallitasi cimre kézbesiteni
és atadni a Cimzettnek, ha az jelen van és nem tagadja meg a Kiildemény atvételét,
tovabba koteles erre iranyulé Megrendeldi utasitas esetén a Kiildemény atvételekor
fizetendd Osszeget atvenni. A Futar koteles betartani a kozlekedési szabalyokat, a
Szallit6 etikai kodexét, higiéniai el6irasokat és a pénzkezelés szabalyait.

3.4. A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatast az Egyedi Megallapodasban megallapitott
minimalis szamu Kildeményre megrendeli és az ott meghatarozottak szerint ennek
ellenértékét a Szallitdnak megfizeti.

3.5. A Szolgaltatas teljesitési teriiletét Feladasi helyenként az Egyedi Megallapodas
tartalmazza.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Ha a Feladasi helyen a Megrendel6 hirtelen felmeriils, rajta kiviil all6 okbdl a
Feladasi helyen konyhat izemeltetni nem tud (kiiléndsen, de nem kizardlag, arviz,
baleset, természeti katasztrofa, tlizkar), akkor az akadaly elharitasaig mentesiil az
érintett Feladasi helyre vonatkozd, a 3.4. pont szerinti minimum megrendelési
kotelezettsége alol.

Ha a Megrendel6 érdek- vagy felel6sségi korébe tartozd okbol (kiilondsen, de nem
kizardlag az épiilet feltjitdsa, munkavallalok hidnya) a Feladasi helyen konyhat
lzemeltetni nem tud, akkor legalabb harom Nyitvatartasi nappal az akadaly
felmeriilése el6tt koteles értesiteni a Szallitét az akadalyrol és ebben az esetben az
akadaly fennallasa alatt mentesiil az érintett Feladasi helyre vonatkozo, a 3.4. pont
szerinti minimum megrendelési kotelezettsége aldl. Késedelmes értesités esetén az
akadaly bekovetkeztétdl fliggetleniil is az értesitést kovetd harom Nyitvatartasi
napon a Megrendeld koteles a 3.4. pont szerinti minimum megrendelési
kotelezettségét teljesiteni.

A 3.6 és a 3.7 pontokban szabdalyozott esetekben a Megrendeld jogosult az érintett
Feladasi hely helyett a Szallité mlikodési tertiletén elhelyezked6 Gj Feladasi helyet,
valamint a Feladasi helyhez kapcsol6do szolgaltatasi teriiletet, tovabba legalabb az
érintett Feladasi helyre alkalmazando, a 3.4. pont szerinti minimum rendelésszamot
megjelolni. Az 0j Feladasi hely vonatkozasaban egyebekben a Szerzddés
rendelkezései iranyadok.

A 3.8 pontban irt j Feladasi helyet a Szallité akkor koteles elfogadni, ha az Egyedi
Megallapodast ott is tudja teljesiteni. Errél és a Szolgaltatds megkezdésének
idépontjardl, amely nem lehet késébbi, mint a Megrendel6 3.8 pont szerinti jelzését
kovet6 harmincadik nap, 8 naptari napon beliil kételes értesiteni a Megrendel6t.

3.10. Ertesités hianyaban ugy kell tekinteni, hogy az 0j Feladasi helyet a Szallité nem

fogadta el.

3.11. Haa Szallité az 4j Feladasi helyen teljesiteni nem tud, akkor a Szerzddés az érintett

Feladasi hely vonatkozasaban megszinik, illetve felfliggesztésre kertl az alabbiak
szerint:

a) amennyiben az érintett Feladasi hely a 3.6 pont szerinti okbol nem tizemel, akkor az
akadaly elharulasaig a Szerzddd Felek egymasnak nem kotelesek szolgaltatni az
érintett Feladasi hely vonatkozasaban;

b) amennyiben az érintett Feladasi hely a 3.7 pont szerinti okb6l nem iizemel, akkor az
akadaly elharulasaig, illetve a 3.8. pont szerinti 4j Feladasi helyen torténd Szolgaltatas
megkezdéséig a Megrendeld koteles az érintett Feladasi hely tekintetében iranyadoé
Minimum rendelésszam alapjan szamitott dij felét megfizetni akkor is, ha a Szallité
megrendelés hidnyaban szolgaltatast nem nyujt;

c) A fenti a) és b) pontok barmelyikének bekovetkezése esetén a Megrendeld jogosult
Szerzd6dést részlegesen, kizardlag az érintett Feladasi hely tekintetében indokoltan,
15 napos felmondasi id6vel felmondani, amely alatt — ha a felmondas oka a b) pontban
szabalyozott eset - koteles a b) pontban megjelolt 6sszeget megfizetni.
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4. Dijazas és fizetési feltételek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ha a Szallité a 2.1 pont szerinti Szolgaltatast teljesiti, akkor részére az Egyedi
Megallapodasban meghatarozott vallalkozdi dij jar, amelyet a Megrendeld koteles
megfizetni.

Ha a Futar a Kiildeményt felvette, de azt a Megrendeld a felvétel utan, de még a
Cimzettnek torténd atadas el6tt torolte, akkor a Futar koteles a Kiildeményt a
Feladasi helyre visszaszallitani. Ebben az esetben a Szallit6 a vallalkozéi dijra ugy
jogosult, mintha a Kiildeményt a Cimzettnek szerz6dés szerint kiszolgaltatta volna.

Amennyiben a Megrendeld a Futar igénylése utan, de még a Kiildemény atadasa el6tt
torli a megrendelést, ugy a Szallité az Egyedi Megallapodas szerinti vallalkozéi dij
felére jogosult.

Amennyiben a Cimzett a Kiildeménnyel vagy a Szolgaltatassal kapcsolatban panaszt
tesz a Megrendel6nél, illetve a Kiildemény atvételét megtagadja, a Szallité a
Megrendel§ utasitdsa alapjan koteles 0j Kiilldeményt kiszallitani a Cimzettnek
és/vagy a kiszallitott Kiildeményt visszaszolgaltatni a Feladasi helyre. Amennyiben
a panasz vagy a Kiildemény atvételének megtagadasa a Szallitonak felrohatd, ugy a
Szallit6 sem a panasszal vagy megtagadassal érintett Szolgaltatasért, sem az
esetleges megismételt Szolgaltatasért nem szamithat fel dijat. Amennyiben a panasz
vagy a Kildemény atvételének megtagadasa a Szalliténak nem roéhaté fel, ugy a
Szallité jogosult mind az eredeti, mind a megismételt Szolgaltatasért az Egyedi
Megallapodasban rogzitett dijat felszamitani.

A Szallitd minden méasodik naptari hetet kovetden allit ki szamlat a Megrendelo felé,
amelyet a Megrendel6 30 (harminc) naptari napon beliil koteles kiegyenliteni. Ha a
Megrendel6 barmely befogadott szamla megfizetésével 15 (tizenot) napot
meghaladé késedelembe esik, a Szallitd jogosult a Szolgaltatasok teljesitését
mindaddig felfliggeszteni, ameddig a szamla teljes 0Osszegét a Megrendeld
kiegyenliti. A Megrendeld a Szolgaltatas felfiiggesztésével 06sszefliggésben
semmilyen karigényt nem jogosult a Szallitéval szemben érvényesiteni.

A Szerz6dé Felek egymassal a Csomagkiildd rendszer altal nyilvantartott adatok
alapjan szamolnak el. A Csomagkild6 rendszerhez a Szallit6 a Megrendel6nek

/////

A vallalkozo6i dij magaban foglalja a Szallitonal az Egyedi Megallapodas teljesitésével
felmeriilt valamennyi koltséget.

Amennyiben barmely Nyitvatartasi napon a ténylegesen elvégzett Szolgaltatasok
mennyisége az Egyedi Megallapodas szerint Feladasi helyenként szabalyozott
Minimum rendelésszdmot nem haladja meg, Ugy a Megrendel6 a Minimum
rendelésszam szerinti dijat koteles megfizetni a Szallité felé. Az egyes Feladasi helyre
meghatarozott Minimum rendelésszamok kiilon értenddk és azok nem vonhatéak
ossze.

A Szallité jogosult elektronikus szamlat kiallitani, amelyhez a Megrendeld
kifejezetten hozzajarul. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban is, hogy a szamla
kézbesitésére (i) a Megrendeld altal az Egyedi Megallapodasban megjelolt, vagy
egyébként kapcsolattartasra hasznalt e-mail cimet, ezek hianyaban (ii) a Megrendel§
altal a cégnyilvantartasban kozzétett elektronikus elérhet6ségként megadott e-mail
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5.

cimet hasznaljak. Az el6bbiekben meghatarozott e-mail cimre kiildott szamla
kozlése egyoldalu jognyilatkozatnak mindsiil és az igazolt elkiildés utdni percben a
cimzetthez megérkezik, tovabba a szamla az elkiildést6l szamitott 3 nap leteltével
atvettnek mindsiil.

A Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

Az ASZF hatalya alatt kotott Egyedi Megallapodas annak eltérd rendelkezések hianyaban
az alairasanak napjan lép hatalyba és hatarozatlan id6tartamra szél. Barmelyik Szerz6d6
Fél jogosult a Szerzédést indokolas nélkil 30 nap felmondasi idével felmondani, amely
felmondasi id6 a masik fél cimére ajanlott levélként kiildott felmondolevél megkiildését
kovetd 3. munkanapon kezdédik.

6. A Szerz6do Felek jogai és kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szerz6d6 Felek a szerzédéses jogviszony alatt és azt kovetéen is kotelesek ugy
eljarni, hogy megvédjék a masik Szerz6dd Fél jo hirnevét és lizleti titkait. Kotelesek
minden téliik elvarhat6t megtenni azért, hogy a Szerzdédést teljesitsék, illetve a
masik Szerz6do Fél teljesitését elsegitsék.

A Szallito jogosult és koteles a Szallitasi cimen atvenni a Kiildemény ellenértékét és
szallitasi koltséget, ha azt a Cimzett a Megrendel6nek vagy pénzdsszeg atvételére
jogosult megbizottjanak el6zetesen nem fizette meg és ezt a tényt a Megrendeld a
megrendelés leaddsaval egyidejlileg a Csomagkiild6 rendszerben jelezte
(,Utanvétes fizetés”). Ennek teljesitésére a Szallité koteles elegendd valtopénzzel
és bankkartya elfogadé termindllal ellatni a Futart. Az ellenérték és a szallitasi
koltség atvételével, kezelésével, 6rzésével és a Megrendeld felé torténd kifizetésével
osszefliggésben felmeriil6 valamennyi koltséget a Szallité koteles viselni. A pénz
atvételével kapcsolatban a Szallit6 a felr6hatdsagatol, illetve a Futar felrohat6sagatol
fliggetleniil teljes felel6séggel tartozik a Megrendeld felé. Abban az esetben, ha a
Futar az el6irtnal kevesebb pénz ad at a Szallitonak, gy a Szallit6 koteles ezen
veszteséget sajat vagyona terhére megtériteni a Megrendel6nek. Amennyiben a
Futar a Cimzettdl a Kiildemény arat és a szallitasi koltséget meghalad6an pénzt kap
(borravald), az a Futart illeti meg. Utanvétes fizetés esetén a Kiilldemény arat és a
szallitasi koltséget a Szallito kezeli és elgbbit a Szallitd minden masodik naptari hetet
kovet6 hét (7) napon beliil koteles a Megrendel6 felé megfizetni. Az atutalasroél szl
igazolast, valamint a csomagszamot, a Cimzett nevét, az utanvéttel fizetett 6sszeget,
a Kiilldemény Megrendel6tdl torténd felvételének datumat és a rendelésazonositét
tartalmazo, el6zetesen egyeztetett formatumu excel fajlt a Szallité koteles hetente
megkiildeni a Megrendel6 elektronikus szamlak fogadasa céljabdl fenntartott email
cimére.

Az Utanvétes fizetés sikertelensége esetén a Szallité a Kiildeményt nem
szolgaltathatja ki a Cimzettnek, hanem azt a Feladasi helyre vissza kell szallitania. A
Szallité ugyanigy jar el, ha a Cimzett a Kiilldemény atvételét megtagadta. Ezen
esetekben a Szallit6 a 4.1. pont szerint jogosult dijazasra.

A Kiildemény tartalmat és a hozza tartoz6 dokumentaciét (szamviteli bizonylat,
egyéb elszamold irat), valamint a csomagolas sértetlenségét és teljességét a
Megrendeld ellen6rzi a Futarnak torténd atadas el6tt, a fentiek esetleges
hidnyossagaiért a Szallité nem felel. A Megrendelo felelds azért, hogy a Kiildeményt
megfelel6 idében adja at a Szallité részére olyan allapotban, mennyiségben és
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mindéségben, amely lehet6vé teszi a Szallité szdmara, hogy azt a Futar a Szallitasi
cimre szallitsa. A Szallité nem tartozik felel6sséggel a Kiildemény vagy a csomagolas
hibaja, hidnyossaga miatt a Cimzettnek okozott karokért.

6.5. A Szallit6 az atvételtdl a Cimzettnek torténd kiszolgaltatasig (vagy a Feladasi helyre
torténd visszaszallitasig) felel6s a Kiildemény allagaért, fogyaszthatdsagaért és a
Kiildemény altal okozott karokért, kivéve, ha a kart a Kiilldemény atadaskori allapota
vagy a csomagolas hianyossagai okoztak. Nem tartozik a Szallit6 felel6sségi korébe
mindazon allag- vagy értékromlas, amely a szallitassal elkeriilhetetleniil felmertil
(pl. étel hovesztése, parasodasa, nedvesedése, szaraddsa). A Szallité koteles a
Kiildeményre vonatkozé és a Megrendeld altal jelzett HACCP szabalyokat betartani
a Szolgaltatas nyujtasa soran. E korben vallalja, hogy a Cimzett részére nem kézbesiti
a Killdeményt, ha annak csomagolasa olyan mértékben sériilt, hogy az élelmiszer a
leveg6vel vagy mas anyaggal érintkezett vagy ennek esélye a Szolgaltatas nyujtasa
alatt fenndllt, tovabba akkor sem, ha az alkalmazand6 hiitési lanc megszakadt.
Ezekben az esetekben a Szallité gondoskodik arrdl, hogy az érintett élelmiszereket
legkésébb a Nyitvatartasi id6 végéig a Feladasi helyre visszajuttatja.

6.6. A Szallité jogosult megtagadni a Kiildemény atvételét és az arra vonatkozé egyedi
Szolgaltatas teljesitését, ha az adott koriilmények kozott a Feladasi helytdl a
Szallitasi cimre a Szolgaltatas a Garantalt szallitasi id6 alatt el6re lathatéan nem
teljesithetd.

6.7. A Szallit6 jogosult harmadik személyeket (azaz alvallalkozokat, illetve
munkavallal6kat) igénybe venni a jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
teljesitése céljabol. E személyek tevékenységérét ugy felel, mintha a Szolgaltatast
maga végezte volna el.

6.8. A Szallit6 koteles a Kiildemények atvételérdl és kiszallitasarol fizetési mod szerinti
bontasban folyamatos kimutatast késziteni, melyet koteles megkiildeni a
Megrendeld felé legkésébb az altala kiallitott szamla mellékleteként.

6.9. A Szallité a Kiildemények kiszallitasat jogosult sajat arculata szerint dekoralt
szallitasi eszkozzel, a Futaroknak biztositott dekoralt formaruhaban teljesiteni.

6.10. Szallitd Kkijelenti és szavatolja, hogy jelen ASZF szerinti tevékenységére
felel6sségbiztositassal rendelkezik, melyet az Egyedi Megallapodas hatalya alatt
fenntart. A Szerz6d6 Felek a Szallité szerzédésszegésbdl eredd karokért valod
felelosségét Kiildeményenként 20.000, - Ft-ban, azaz huszezer forintban
korlatozzak.

7.Késedelmek, szerzodéses szankciok

7.1. A Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy ugy jarnak el, hogy elkertljék e megallapodas
késedelmes teljesitését. Késedelmes szdllitds esetén a Szallité koteles a
Megrendeldének megfizetni az Egyedi Megallapodasban jelolt késedelmi kotbért, ha
a Szerz6do Felek errdl rendelkeztek.

7.2. A Megrendeld az elszamolas soran a Szallitonak jaré osszeget jogosult a ki nem
fizetett kotbér O0sszegével csokkenteni és e szerint elszamolni. A kotbért abban a
honapban kell elszamolni, amelyik hénapban a kotbérre okot adé teljesités
megtortént.
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7.3.

8.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Futart érint6 rendkiviili, elére nem
lathat6 és lekiizdhetetlen akadaly, igy kiilon6sen, de nem kizarélag egy elére nem
lathaté kozlekedési helyzet, a Futar jarmiivének meghibasodasa, megrongal6dasa,
eltulajdonitasa, a kozlekedést megnehezité rossz idéjaras, tliz, foldrengés, arviz,
sulyos id6jarasi koriilmények, lizemanyag-hiany, jarvany, karantén, hatarzar vagy
mas hatosagi kozlekedési korlatozas, terrorista cselekmények, felkelés,
polgarhabora vagy haboru vis maior helyzetnek mindsiil, amelyért a Szallité nem
felel. A vis maior iddtartama a teljesitési hatariddbe, illetve a Garantalt szallitasi
id6be nem tartozik bele. A Szallit6 koteles a vis maior helyzetrdl haladéktalanul
értesiteni a Megrendel6t.

Uzleti titkok, titoktartas, adatvédelem, munkavallalok atcsabitasanak

tilalma

8.1.

8.2.

A Szerz6dé Felek vallaljak, hogy kolcsonosen bizalmasan kezelik és titokban tartjak
az Uzlet Titkot.

A Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a masik Szerz6d6 Fél vagy az érintett felek el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem hozzak nyilvanossagra azt az Uzleti Titkot, amely
a masik Szerz6dd Féltél tudomasukra jutott. E kotelezettség nem alkalmazandé az
alabbi esetekre:

az Uzleti Titok nyilvdnossagra hozatala sziikséges a Szerz8dé Fél e megéllapodas

szerinti kotelezettségeinek teljesitéséhez;

a Szerz6d6 Fél koteles eleget tenni a hatdlyos jogszabalyok szerinti

kotelezettségének, kiilondsen annak, hogy az 6t megkeres6 hatosagnak a
titoktartassal érintett informaciordl, adatrol vagy tényrol tajékoztatast adjon;

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ez az informacid, adat vagy tény nyilvanosan hozzaférheté.

A Szerz6d6 Feleket az Egyedi Megallapodds megsziinése esetén a fentiekben
részletezett titoktartasi kotelezettég tovabbra is terheli.

Megrendeld, mint adatkezel6 a Szallité részére a Szolgaltatas teljesitése érdekében
személyes adatokat ad at a Cimzettekkel kapcsolatban. A Szallit6 szavatolja, hogy
adatfeldolgozoként az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet;
GDPR) rendelkezései szerint jar el, illetve gondoskodik a személyes adatok
megfelel6 biztonsaganak biztositasarol. Felek az adatfeldolgozassal kapcsolatos
részletes megallapodasukat az ASZF mellékletében rogzitik.

A Megrendel kotelezettséget vallal arra, hogy nem kezdeményezi munkaviszony
vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitését az Egyedi Megallapodas
teljesitésében részt vevé Futarokkal az Egyedi Megallapodas hatalya alatt és a
megszlinést kovetd 6 honapig.

Ha barmelyik Szerz6d6 Fél megszegi a jelen 8. pontban foglalt barmely
kotelezettségét, koteles a masik Szerz6dd Félnek minden egyes jogsértésért
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9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6

3.000.000, - Ft, azaz harommillié forint 6sszegli kotbért megfizetni az irasbeli
fizetési felhivas kézbesitését kovetd tiz naptari napon beliil.

Zaro rendelkezések

. Az ASZF kizarélag akkor valik az Egyedi Megallapodas részévé, ha a Megrendel azt

megismerte. Az ASZF tobbek kozott akkor is az Egyedi Megallapodas részévé valik,
ha a Megrendeldnek torténd megkiildéstdl szamitott 3 napon beliil a Megrendel6 azt
nem vitatja. Amennyiben a Megrendelé a fenti hatdridében az ASZF valamely
rendelkezését vitatja, agy csak a vitatott feltételek nem valnak az Egyedi
Megallapodas részévé, azonban az ASZF nem vitatott része az Egyedi Megallapodas
részévé valik. Az ASZF akkor is az Egyedi Megallapodas részévé valik, ha az a jelen
pont rendelkezései szerint a Felek kozotti korabbi megallapodas részévé valt.

Jelen ASZF barmely rendelkezését jogosult a Szallité egyoldaltian modositani az
err6l szolé tajékoztatds megkiildésével azzal, hogy a modositas legkorabban a
tajékoztatas megkiildését kovetéd 30. napon léphet hatalyba. Amennyiben a
Megrendel§ e modositast nem fogadja el, gy ajanlott postai kiildeményként feladott
nyilatkozataval a tajékoztatds kézhezvételét koveté 15 napon belil kozolt
felmondassal megsziintetheti a felek kézott Iétrejott valamennyi, az ASZF hatdalya ala
tartoz6 Egyedi Megallapodast az ASZF médositas hatalyba lépését megelz6 utolsé
napra.

Szallitd negyedévenként feliilvizsgalja az ilizemanyagarakat. Amennyiben azt
allapitja meg, hogy az utolsé negyedév utols6 honapjaban érvényes, a Nemzeti Adéd-
és Vamhatosag altal a személyi jovedelemadordl szolé torvény 82. § (2) bekezdés
szerint a Magyar Kozlonyben kozzétett fogyasztdsi norma  szerinti
lizemanyagkoltség-elszamolassal kapcsolatosan alkalmazhaté piaci arszabasu
gazolaj lizemanyagar a megel6zd naptari negyedév végén kozzétett értéktol
barmilyen iranyban 10 (tiz) szazalékot meghalad6 mértékben eltér, ugy a Szallitd a
9.2. pont rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval az Egyedi Megallapodasban
rogzitett vallalkozoi dijat a kévetkezd naptari negyedévtdl kezdédden jogosult és
koteles egyoldaluan, a 10 (tiz) szazalékot meghalad6 mértékben modositani.

Szallité a 9.2. pont rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval jogosult és koteles a
vallalkozdi dijat egyoldalian modositani minden naptari évet kovetd év januar 1.
napjatél kezd6dden a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a naptari évre vonatkozdan
kozzétett éves fogyasztdiar-index valtozasanak megfelel6 mértékben.

A Szerzddd Felek a jelen Szerzddésbol eredd jogvitajukat kotelesek el6szor békeés
uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetére a Szerzdédd Felek kikotik -
hataskortdl fliggéen - a Budai Kozponti Kertileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari
Torvényszék illetékességét.

. Az ASZF 2022. szeptember hénap 14. napjatél alkalmazandé.

Mellékletek:

1. Adatfeldolgozasi altalanos szerzddési feltételek
2. HACCP tanusitvany
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1. szamu melléklet

Adatfeldolgozasi dltalanos szerzédési feltételek

Az Adatfeldolgozdsi szerz6dés (tovdbbiakban , AFSZ”) a Szallité, mint Adatfeldolgozd
(tovabbiakban az AFSZ-ben ,Adatfeldolgozé”) és a Megrendel, mint Adatkezel6
(tovabbiakban az AFSZ-ben ,Adatkezel6”, Adatfeldolgozé és Adatkezel6 a tovabbiakban
egyutt Szerz6d6 Felek, kilon-kilon Szerz6d6 Fél) kozott alkalmazott adatfeldolgozasi
szabalyokat tartalmazza.

Az AFSZ a Szerz3d6 Felek kdzott az ASZF elfogaddsaval jon létre az alabbi feltételek mellett,
kiilonos tekintettel az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6
2011. évi CXII. torvény, (a tovdbbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2017 aprilis 27. napjan elfogadott, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szdlo
2016/679. rendelete (a tovabbiakban: ,Rendelet”) rendelkezéseire.

I) A szerz6dés targya és tartama

1) A Szerz6dd6 Felek rogzitik, hogy a kozottik fenndlld szerzédésre tekintettel az
Adatfeldolgozé bizonyos személyes adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 utasitasai
alapjan adatkezelési tevékenységet végez.

Il) Az adatkezelés feltételei

1) Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a személyes adatok kezelését az Adatkezel6 az
aldbbiak szerinti, az Infotv. és a Rendelet, illet6leg az azok helyébe 1ép6 szabalyozas
mindenkori hatdlyos rendelkezéseinek megfelel§, dokumentalt utasitdsai szerint végzi.

2) Az Adatfeldolgozd koteles biztositani, hogy a személyes adatok kezelését csak az
adatkezelés céljanak megfelel6 kdrben és az ahhoz sziikséges mértékben végzi. Az
Adatfeldolgozdé a személyes adatokat az adatkezelés eredeti céljaval
Osszeegyeztethetetlen célbdl nem kezelheti. A Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozdé
az AFSZ teljesitése soran az Adatkezel6 Uzleti partnereinek kiilonleges adatat nem
kezeli.

3) Az Adatfeldolgozé koteles minden, a személyes adatok kezelésére jogosult személyt az
adatvédelemmel kapcsolatos, az Infotv. és a Rendelet, valamint az azok helyébe 1ép6
szabalyozas mindenkori hatdlyos rendelkezései szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl,
kiilondsen a munkaviszony tartama alatt, valamint megsz(inését kovetGen is fennallo
titoktartasi kotelezettségrdl, illetve az adatkezelés soran betartandd technikai és
szervezési szabalyokkal kapcsolatos belsé el6irdsokrél tajékoztatni. Az Adatfeldolgozd
biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak.

4) Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni. A titoktartdsra
vonatkozd kotelezettség az adatkezelés megszlinését kovet6en is fennmarad. A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik a személyes adatoknak az illetékes
hatésagokkal valo kozlésére, és a titoktartasi kotelezettség aldl kivételt képez az
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Adatfeldolgozd jogszabalyon vagy kiilon elGirdson alapuld bejelentési kotelezettsége.
Az ilyen adattovabbitasrdl az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6t késedelem nélkil
értesiteni.

5) Az Adatfeldolgozé koteles a személyes adatokat megdvni a megsemmisiiléstsl és a
jogtalan megsemmisitéstél, elvesztést6l, a jogosulatlan hozzaférést6l és
hozzaférhet6vé tételtél és az egyéb jogellenes adatkezeléstdl. Ennek biztositdsara az
Adatfeldolgozé az adatkezelés moddjanak és az érintettek jogaira vonatkozé
kockazatoknak, valamint az Infotv. és a Rendelet, és az azok helyébe 1ép6 szabalyozas
mindenkori hatdlyos rendelkezéseinek megfelelé technikai, szervezési és személyi
intézkedéseket (a tovabbiakban egyiitt: , Biztonsagi intézkedések”) vezet be.

6) A Biztonsagi intézkedésekrdl az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezel6t tajékoztatni.
Ezen tulmenéen az Adatfeldolgozd lgy nyilatkozik, hogy minimalisan eleget tesz az
AFSZ mellékletében meghatarozott kovetelményeknek.

7) A Biztonsagi intézkedések hatékonysdganak és idészerliségének biztositasa érdekében
az Adatfeldolgozd vadllalja a technikai és szervezési megoldasok hatékonysaganak
rendszeres, legalabb évenkénti vizsgalatat.

8) Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy az adatkezelés természetére és a rendelkezésre allo
adatokra tekintettel biztositja az Infotv. és a Rendelet, és az azok helyébe 1épé
szabalyozas mindenkori hatalyos rendelkezései szerinti kotelezettségek teljesitéséhez
szlikséges és elvarhaté egylttmiikodést az Adatkezel6 szamara.

9) Az AFSZ megszilinését kovetéen az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 valasztdsa szerint
koteles késedelem nélkil a személyes adatokat minden masolattal egyiitt visszaadni
az Adatkezel6nek, vagy azokat megsemmisiteni. Az AdatkezelS kételes a dontésérél
el6zetesen tajékoztatni az Adatfeldolgozét. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az
Adatfeldolgozénak a személyes adatok megtartasara vonatkozd jogara annyiban,
amennyiben az kiilon jogszabaly alapjan fennallé archivalasi kotelezettség teljesitése,
jogi igények érvényesitése céljabdl, vagy bels6 szabalyok alapjan sziikséges.

10) Az Adatfeldolgozd — kérésre — tajékoztatja az Adatkezel6t az altala igénybe vett
adatfeldolgozék személyérdl és elérhetbségérdl.

11) Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a szerz6désbdl ered6 kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges.
12) Az Adatfeldolgozé adatkezelési tevékenységét érint6é adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén Adatfeldolgozd segitséget nyujt az Adatkezel6 szdamidra a

Rendeletben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében.

13) Az Adatfeldolgozé koteles haladéktalanul tajékoztatni az Adatkezel6t, ha valamely
utasitdsa sérti az Infotv. és a Rendelet, illetve az azok helyébe [ép6 szabalyozas
mindenkori hatalyos rendelkezéseit.

14) Az Adatkezel6 az AFSZ hatalya alatt barmikor jogosult az Adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelést személyesen vagy harmadik személy utjan ellendrizni. Az Adatkezel6 az
ellen6rzésrdl az Adatfeldolgozot el6zetesen értesiti. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6
rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely lehet6vé teszi és elGsegiti az
Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is.
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15) Az Adatkezel6 kijelenti és szavatolja, hogy az Adatfeldolgozé jogosult az Adatkezel6
altal szolgaltatott személyes adatok kezelésére az érvényes jogszabalyok és a jelen
szerz6dés altal meghatdrozott mértékben és feltételek mellett.

16) Az Adatfeldolgozé felelGs az AFSZ, valamint az Infotv. és a Rendelet, illetve az azok
helyébe 1ép6 szabalyozds mindenkori hatdlyos rendelkezései alapjan fennalld
kotelezettségeinek megsértésével az Adatkezel6nek okozott teljes karért.

17) A Felek megallapoddsa alapjan az Adatfeldolgozd a személyes adatok kezeléséért
kiilon dijazasra nem jogosult, és dijazasat az ASZF alapjan folytatott tevékenységekért
megilletd dijazdsa magdban foglalja. A személyes adatok kezelésével 6sszefliggésben
az Adatfeldolgozd koltségtéritésre nem jogosult.

Ill) Zaré rendelkezések

1) Az AFSZ az ASZF hatdlya alatt létrejott elsé Egyedi Megéllapodds hatalyba lépésével 1ép
hatdlyba és a Szerz6d6 Felek kozott létrejott valamennyi Egyedi Megdllapodas
megszlinésével sz(inik meg. Az AFSZ megsz(inése az Adatfeldolgozdnak a sziikségszer(
cselekmények elvégzésére, igy kilonosen a személyes adatok ataddsara vonatkozd
kotelezettségét nem érinti.

2) Az AFSZ zaré rendelkezéseire az ASZF Zaré rendelkezési alkalmazanddk.
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Az AFSZ melléklete — minimalis technikai és szervezési intézkedések

e Az Adatfeldolgozd megfelel6 hitelesitési eljarast valdsit meg a végpontjai (asztali
szamitégépek és laptopok) védelme érdekében.

e Biztonsagi intézkedések vannak érvényben a mobil szdmitastechnikai és
kommunikacids lehetéségek kockazataival szembeni védelem érdekében.

e Rendezett irdasztal (,clear desk”) és Zarolt képernyd (,clear screen”) szabalyozas van
érvényben.

e Az Adatfeldolgozé altal kezelt, papirdokumentumokat tartalmazé informaciodk az irat-
osztalyozasi szabdlyzat szerint keriltek besorolasra, cimkézésre, védelemre és
kezelésre.

e Az e-maileket egy szerver alapu virusirté szoftver automatikusan ellenérzi.

e Az adatatvitelt szolgalé vagy informacids szolgdltatasokat tamogatdé tavkozlési kdbelek
védettek a lehallgatastél vagy a karosoddstol.

e Felszerelést, informdaciét vagy szoftvert nem szabad el6zetes engedély nélkil
elszallitani.

e A biztonsagi kovetelmények a telephelyen kivili berendezésekre is alkalmazandok,
figyelemmel a szervezet helyiségein kivili munkavégzésbél fakadd kiilonbozé
kockdazatokra.

e Az Adatfeldolgozd az egyes adatkezelGk részére feldolgozott személyes adatokat
elkuloniti.



